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Ogolne Warunki Sprzedazy, Dostaw i Ustug.

Stan 07/2010

1. INFORMACJE OGOLNE.

Vector Polska $wiadczy ustugi i wykonuje dostawy wediug
ponizszych zasad. Klient Vector Polska Spzoo przyjmuje
do wiadomosci, ze OWS firmy Vector Polska Spzoo
obowigzuja nawet w przypadku, gdy warunkom OWS
Klienta nie zaprzeczono wprost. Jakiekolwiek dziatania
Vector Polska Spzoo zwigzane
z wykonywaniem zawartych umdéw nie moga byc¢
interpretowane jako zgoda na OWS Klienta.

2. UmMoOwA.

Wszystkie oferty mogg zosta¢ zmienione lub wycofane bez
uprzedzenia. Wiazgce zamoéwienie Klienta nastepuje
wytacznie poprzez podpisanie oferty lub umowy.
Skuteczne zawarcie umowy nastepuje po podpisaniu
umowy przez Vector Polska Spzoo lub poprzez wykonanie
przez Vector Polska Spzoo ustugi albo poprzez dostawe
przez Vector Polska Spzoo towaru. Wykonanie umoéw
i dostaw moze nastapi¢ poprzez osoby trzecie. Wszelkie
uzgodnienia, uzupetnienia, zmiany umowy i deklaracje
wymagajg dla uzyskania waznosci formy pisemne;.

3. CENY, OPLATY.

Wszystkie ceny, o ile nie zaznaczono inaczej, rozumiejg
sie jako w zilotych polskich, bez podatku od towardw i
ustug, liczone od siedziby Vector Polska Spzoo. Waznos$c¢
cen ogranicza sie do danej umowy, zlecenia, dostawy.
Koszty dostawy, transportu, cena nos$nikdow danych i temu
podobne beda fakturowane osobno.

3.1. Normalny czas pracy/czas pracy w nadgodzinach.
Ustugi wykonywane na zyczenie Klienta poza godzinami
normalnego czasu pracy (poniedziatek do pigtku od
godziny 8:00 do 18:00) bedg rozliczane z narzutem za
nadgodziny:

. 50% dla pracy od poniedziatku do piatku od
godziny 18:00 do 20:00

. 100% dla pracy od poniedziatku do piatku od
godziny 20:00 do 24:00 oraz dla pracy w soboty,
niedziele i Swieta ustawowe.

3.2. Ustugi w cenach ryczattowych.

Odchylenia od - bedacego podstawg ceny umownej -
szacunkowego czasu pracy, za ktére Vector Polska Spzoo
nie moze odpowiada¢ zostang rozliczone wedtug
rzeczywistego naktadu czasu pracy. Jesli przewidziany
umowg czas trwania warsztatéw i treningdbw w cenach
ryczattowych zostanie przekroczony na zyczenie Klienta
o wiecej, niz 10%, to czas ten zostanie zafakturowany w
cenach zgodnych z aktualnie obowigzujagcym cennikiem
Vector Polska Spzoo. Ceny ustug w cenach ryczattowych
nie wykonane w terminie 6 miesiecy od daty zawarcia
umowy mogq zosta¢ od miesigca siddmego zmienione
zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem Vector
Polska Spzoo.

3.3. Ustugi wedtug rzeczywistego naktadu czasu pracy.
Ustugi (pomoc, konsultacje, inne) $wiadczone przez
telefon zostang zafakturowane wedtug czasu pracy za

kazde rozpoczete 10 minut, pozostate ustugi wedtug czasu
pracy za kazde rozpoczete pét godziny czasu pracy.

3.4. Czas postoju/oczekiwania.

Klient jest odpowiedzialny za skierowanie swoich
pracownikbw na warsztaty lub Kkonsultacie i za
umozliwienie niezaktéconego i nieprzerwanego
Swiadczenia tych ustug przez Vector Polska Spzoo.
Przerwy, za ktére odpowiada Klient uwaza sie za czas
wykonywania ustugi.

3.5. Koszty podrozy i pobytu.

Koszty podrézy pracownika Vector Polska Spzoo zostang
rozliczone zgodnie z odlegtoscia naszej siedziby od
miejsca Swiadczenia ustugi wedtug aktualnie
obowigzujacej w cenniku Vector Polska Spzoo ceny za
jeden kilometr. Koszty noclegu zostang rozliczone wedtug
naktadu rzeczywistego. Wewnetrzne zestawienia kosztow
Vector Polska Spzoo i rachunki hotelowe stanowig dowdéd
poniesionych kosztow.

3.6. Narzut w przypadku dostaw bagatelnych.

W przypadku zaméwienia towaréw w cenie ponizej PLN
200,- do faktury doliczana bedzie optata specjalna
w kwocie PLN 50,-.

3.7. Zmiana terminu ustug w siedzibie Klienta.
Zmiana terminu wykonania ustug w siedzibie Klienta na
jego zyczenie spowoduje naliczenie nastgpujacych opfat:

. 10%, nie mniej, niz rownowartos¢ jednej godziny
wedtug obowigzujacego cennika Vector Polska
Spzoo, jesli zmiana nastgpi na co najwyzej
siedem dni przed planowang datg wykonania
ustugi.

. 50%, nie mniej, niz rbwnowarto$é dwoéch godzin
wedtug obowigzujacego cennika Vector Polska
Spzoo, jesli zmiana nastgpi na co najwyzej
jeden dzien przed planowana datg wykonania
ustugi.

3.8. Zwrot, storno.
W przypadku zaakceptowanego przez Vector Polska
Spzoo zwrotu towaru lub storna wykonania zaméwionych
ustug naliczona  zostanie oplata  manipulacyjna
w wysokosci nie nizszej, niz 10% pierwotnej wartosci
zamoOwienia/umowy.

3.9. Warsztaty.

W  przypadku odwotania przez Klienta udziatu
w warsztatach w terminie do 14 dni przed planowana datag
warsztatu zafakturowana zostanie opftata za storno
w wysokosci 50% optaty za udziat w warsztacie. Nie
pojawienie sie uczestnika na zajeciach warsztatowych bez
uprzedzenia skutkowa¢ bedzie zafakturowaniem catej
ceny za udziat w warsztacie. Vector Polska zastrzega
sobie prawo do odwotania zaplanowanych zaje¢
warsztatowych w terminie nie mniejszym, niz trzy dni
robocze przed rozpoczeciem warsztatu, jesli nie uzyska
minimum zgtoszen (minimum trzy firmy). Odwotanie zaje¢
w tym trybie nie daje podstawy do jakichkolwiek roszczen
Klienta.
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4. FAKTURY, PLATNOSCI.

Vector Polska ma prawo po kazdej dostawie czesci towaru
lub wykonaniu czesci ustug do wystawienia faktury. Przy
dostarczaniu programéw na indywidualne zamdwienie
Klienta Vector Polska ma prawo do wystawienia faktury
w wysokosci jednej trzeciej wartosci zamowienia w chwili
ztozenia przez Klienta zamowienia. Wszelkie optaty
cykliczne (za ustugi Hotline, optaty konserwacyjne, za
korzystanie z serwera ASP) beda fakturowane za rok
z gory. W przypadku finansowania umowy przez podmioty
trzecie petne rozliczenia nastgpi z chwilg wykonania
pierwszej czesci dostaw i/lub ustug.

Faktury Vector Polska majg termin ptatnosci 10 dni od daty
wystawienia faktury. Platnosci musza nastapi¢ bez
kosztow przelewu i innych obcigzen na rachunek bankowy
Vector Polska Spzoo. W przypadku nieterminowej
ptatnosci faktury Vector Polska ma prawo do naliczenia
odsetek ustawowych i do naliczenia odpowiednich
kosztow upomnienia i inkasa. Koszty upomnienia i inkasa
sg ptatne natychmiast.

Dostarczone Klientowi towary pozostajg wtasnoscig firmy
Vector Polska Spzoo do chwili catkowitej zaptaty faktury
przez Klienta.

5. PRAWA AUTORSKIE, PRAWA
LICENCJOBIORCY

Wszelkie prawa autorskie odnosnie dostarczonych
programow i ich dokumentacji pozostajg przy Vector
Polska Spzoo, partnera handlowego Vector SW DV GmbH
w Austrii. Klient, po wniesieniu umownych optat uzyskuje
nieprzenoszalne i nie wylagczne prawo do korzystania
z dostarczonych programoéw wytacznie na wtasne potrzeby
i z zachowaniem warunkéw zawartych w umowie
licencyjnej. Instrukcje dla uzytkownika, materiaty
edukacyjne uzyskane podczas wdrozenia i podczas
warsztatow Akademii Vector Polska nie moga byé¢
kopiowane. Klient jest odpowiedzialny za uniemozliwienie
dostepu osobom trzecim do wszelkich licencjonowanych
materiatéw i do dokumentacji.

6. GWARANCJA

6.1. Rozwiazania na zamoéwienie.

Vector Polska gwarantuje zgodnos¢ dostarczonego
oprogramowania ze znang Klientowi i aktualna w dniu
dostawy specyfikacja. O ile przedmiotem dostawy jest
modyfikacja lub rozszerzenie funkcjonalne wczesniej
dostarczonego oprogramowania gwarancja odnosi sie do
dostarczonej modyfikacji lub rozszerzenia funkcjonalnego.
Gwarancja na produkt pierwotny nie zostaje w takim
przypadku przedtuzona.

6.2. Oprogramowanie standardowe Vector Polska.
Gwarancja udzielana przez Vector Polska dotyczy
dziatania zgodnego =z opisem dziatania/specyfikacjg
funkgciji.

6.3. Gwarancje dla rozwigzan standardowych i na
zamowienie.

Vector Polska nie gwarantuje, ze funkcje dostarczonych
programow spetniajg wymagania Klienta. Jesli Klient
dokona wtasnego wyboru modutéw dodatkowych z oferty
Vector Polska, Vector Polska nie gwarantuje ich
bezbtednego wspdidziatania. Vector Polska oferujac
moduty dodatkowe i rozwigzania na zamowienie
kazdorazowo poinformuje Klienta bez wezwania o
ewentualnej mozliwosci nie wspétdziatania oferowanych
modutéw z juz dziatajagcym u Klienta oprogramowaniem
firmy Vector Polska. W naturze rzeczy lezy, ze
nieprzerwana i bezbtedna praca programow
komputerowych lub usuniecie zgtoszonych btedow w
funkcjonowaniu programéw nie moga by¢é gwarantowane.
Zgtoszenia bledow moga dotyczyé i sa skuteczne
wytacznie w odniesieniu do btedéw reprodukowalnych i
udokumentowanych w formie pisemnej natychmiast po ich
zaobserwowaniu. Klient  jest zobowigzany do
wspotdziatania przy poszukiwaniu przyczyny btedu i do
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pomocy w ograniczaniu skutkdw wystgpienia btedu.
Gwarancja udzielana jest na caty okres, w ktéorym Klient
wnosi opfaty konserwacyjne, nie krocej jednak, niz na
okres szesciu miesiecy od daty dostarczenia programu
(dla rozwigzan standardowych lub odbioru programu przez
Klienta (dla rozwigzan na zaméwienie Klienta).

6.4. Ustugi.

Vector Polska gwarantuje prawidlowe wykonanie
zamowionych ustug (instalacji, warsztatéw, konsultacji,
pomocy zdalnej i w siedzibie Klienta i t. d.) W przypadku
zamoéwienia w Vector Polska ustugi dostarczenia plikow od
podmiotéw trzecich (np. importer), Vector Polska nie
odpowiada za zawarto$¢ dostarczanych plikow.

6.5. Sprzet.

W zwigzku z dostawami sprzetu podmiotow trzecich
Vector Polska zastrzega, ze obowigzujg takze warunki
licencji, umowy i ogdlne warunki sprzedazy podmiotow
trzecich, ze szczegdélnym uwzglednieniem warunkow
gwarancji. Vector Polska gwarantuje wlasciwosci
dostarczonego sprzetu deklarowane w swojej ofercie, ale
nie gwarantuje wtasciwosci deklarowanych przez podmioty
trzecie.

6.6. Sprzet dostarczony przez Klienta.
Vector Polska nie gwarantuje uzywalnosci sprzetu
wskazanego przez Klienta ze szczegdinym
uwzglednieniem mozliwosci zainstalowania dostarczonego
przez Vector Polska oprogramowania i wspétdziatania
takiego sprzetu z innymi komponentami.

7. ODPOWIEDZIALNOSC

Vector Polska odpowiada, w ramach obowigzujgcego
prawa, za szkody, o ile poszkodowany udowodni dziatanie
Swiadome lub razgcg niestaranno$¢ ze strony Vector
Polska, do kwoty nie wyzszej, niz cena produktu, ktérego
uzycie spowodowato szkode. Odpowiedzialno$¢ za szkody
wynikte z lekkiej niestarannosci, o ile nie sg to szkody
poniesione przez osoby fizyczne, jest wykluczona. Szkody
bedace szkodami pochodnymi od szkéd spowodowanych
przez Vector Polska, szkody na majatku, nie uzyskane
oszczednosci, straty w odsetkach bankowych, jak réwniez
szkody bedace pochodng roszczeh osob trzecich, o ile
przepisy prawa nie stanowig inaczej, nie sa objete
odpowiedzialnoscig Vector Polska.

8. ZAKAZ WERBOWANIA

Vector Polska i Klient zobowigzujg sie¢ wzajemnie do nie
werbowania w trakcie trwania zawartych uméw i przez 12
miesiecy po ich rozwigzaniu pracownikéw drugiej strony
i do nie zatrudniania ich w jakiejkolwiek formie. O ile strony
nie ustality zgodnie inaczej strona tamigca niniejsze
zobowigzanie zobowigzuje sie do =zaptaty stronie
poszkodowanej kary umownej w rownowartosci dwunastu
wynagrodzen brutto wyptaconych ostatnio zwerbowanemu
pracownikowi.

9. JURYSDYKCJA

Miejscem $wiadczen i jurysdykcji jest sad wtasciwy dla
siedziby Vector PL. Wszelkie kwestie nieuregulowane
umowg i niniejszymi Ogolnymi Warunkami Sprzedazy,
Dostaw i Ustug podlegajg postanowieniom Kodeksu
Cywilnego.
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